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رعى إعلان نٌل أي بً تً جائزة رٌبراند العالمٌة 
"  براندٌنغ لٌبانون"شارل عربٌد كشف عن مبادرة 

  مسلك احترافً مختلفالنفطلانتهاج قطاع : عٌسى
العلامة التجارٌة الناجحة ضمانة للجودة : قرانوح

 
 الرائدة أي بً تًشارل عربٌد، أعلنت شركة  LFAبرعاٌة رئٌس الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الإمتٌاز 

فً مجال البترول عن استحقاقها جائزة رٌبراند العالمٌة، فً مؤتمر صحافً عقد فً نادي الصحافة 
تحدث خلاله إلى عربٌد عضو مجلس إدارة الشركة الفائزة بالجائزة الدكتور طونً عٌسى والمدٌرة 

 السٌدة ماٌا قرانوح، فً حضور حشد صحافً وإعلامً ومن أعضاء الجمعٌة تاغبراندزالتنفٌذٌة لشركة 
. اللبنانٌة لتراخٌص الإمتٌاز و أي بً تً

:   وبعد ترحٌب من رئٌس النادي المضٌف ٌوسف الحوٌك، تكلم الدكتور عٌسى فقال
 

 الجائزة العالمٌة التً نحتفل بالإعلان رسمٌاً عنها الٌوم، هو بلا شك علامة تقدٌر أي بً تًإن نٌل 
ٌّز استحقتها أي بً تً، كنتٌجة لمسار التحدٌث والتطوٌر الشامل الذي سلكته خلال السنوات  وتم

إلا أنها، فً الواقع، تتوٌج لحقبة من الجهد والعمل المتواصل على مدى خمس وعشرٌن عاماً، . الأخٌرة
 عاماً ٢٥ تارٌخ تأسٌس شركة أي بً تً حٌث تصادف هذه السنة ذكرى انقضاء ١٩٨٧أي من العام 
.  على تأسٌسها

 
سوف أستفٌد من مناسبة الإعلان عن هذه الجائزة، ومن التجربة العملٌة التً خاضتها شركة : وأضاف

.  أي بً تً، من أجل التوقف عند جملة مسائل عامة تحٌط بقطاع استٌراد وتوزٌع النفط فً لبنان
 

ففً الوقت الذي ٌستعدّ فٌه لبنان لبدء عملٌة التنقٌب عن النفط والغاز فً مٌاهه، وما قد ٌعنٌه ذلك من 
احتمال انضمامه إلى مجموعة الدول المنتجة والمصدرّة للنفط والغاز، فإن القطاع النفطً العامل فً 

، هو مدعوّ لأن ٌواكب هذه المرحلة (Downstream)الداخل، أو ما ٌعرف بلغة أهل المهنة بالـ 
ٌّات، غٌر مسبوقة فً هذا القطاع ٌّرات وتحد .  التارٌخٌة، وٌستعدّ لما ٌحمله المستقبل القرٌب من متغ

 
ٌّمٌن والعاملٌن فً القطاع النفطً فً لبنان عموماً، وبمعزل عن أي تجدٌد أو إعادة هندسة فً  إنّ الق

التصمٌم أو فً العلامات التجارٌة، علٌهم واجب إعادة تجدٌد وإعادة هندسة وهٌكلة شاملة لمؤسّساتهم، 
تطال، فً العمق، الأسس والأسالٌب والنواحً التجارٌة والتقنٌة والإدارٌة والتسوٌقٌة المختلفة التً درج 

.  القطاع على اعتمادها منذ أربعٌنٌات القرن الماضً، وما ٌزال ٌعتمدها فً غالبٌته حتى الٌوم
 

فهذا القطاع الحٌوي، مدعوّ لانتهاج مسلك احترافً ومهنً مختلف، قوامه التطوٌر، والحداثة، والحوكمة 
وهو مدعوّ كذلك لمزٌد من التشدد فً تطبٌق المواصفات والمعاٌٌر . الرشٌدة، والمسؤولٌة الاجتماعٌة

وهو مدعوّ، أخٌراً، لإٌلاء . الفنٌة حول السلامة العامة والمحافظة على البٌئة والحد من التلوث
المستهلك، وحقوقه، الأولوٌة الأهم، وتقدٌم مصلحته على ما عداها، وتوفٌر المنتجات والخدمات النوعٌة 

.  المبتكرة وذات الجودة العالٌة
 

ٌّزا، لن ٌحقق  ٌّا ومتم إن أي تجدٌد أو إعادة هندسة فً التصمٌم أو فً العلامات التجارٌة، مهما كان به
، إلا إذا تلازم وترافق مع تحقٌق هذه المستلزمات "النتائج المرجوّة، وهو بكل حال، لن ٌدوم طوٌلا

أو غاٌة مجردة بحد ذاتها، بل هً جزء لا " فعملٌة تجدٌد العلامة التجارٌة لٌست هدفا. جمٌعها مجتمعة
ٌتجزأ من عملٌة تحدٌثٌة وتطوٌرٌة متكاملة ومترابطة، لا ٌمكن الفصل فً ما بٌنها أو تنفٌذها بشكل 
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، لا ندّعً أننا نجحنا فً تحقٌق وتنفٌذ هذه الشروط جمٌعها، بل على أي بً تًونحن فً .  مجتزأ
وهذا هو المطلوب من قبل جمٌع مكوّنات . الأقل، نعً حقٌقة الأمر ونعمل بجهد على هذا الأساس

. القطاع النفطً فً لبنان
 

 وسواها من الشركات النفطٌة العاملة فً لبنان فً تحقٌق الأهداف المرسومة أعلاه، أي بً تًإن نجاح 
لا ٌساهم فً تدعٌم القطاع النفطً فً لبنان وتعزٌزه فحسب، بل أنه ٌؤهلها للعب أدوار جدٌدة ضمن 

، وهً الشركة أي بً تًوهو ما حصل بالفعل مع . وأكثر شمولٌة" قطاعات اقتصادٌة أوسع نطاقا
النفطٌة الأولى التً تنتسب إلى الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الامتٌاز، إلى جانب شركاء اقتصادٌٌن 

، كلّ فً مجاله، على تعمٌم "بارزٌن فً مٌادٌن ومرافق وقطاعات متعددة ومتنوعة، ٌعملون معا
تجاربهم الاقتصادٌة الناجحة، وتكرارها، ونشرها فً الداخل والخارج، بواسطة ما ٌعرف بتقنٌة 

تراخٌص الامتٌاز، التً تصنّف من بٌن أهم التقنٌات والأدوات التجارٌة والاقتصادٌة وأكثرها فعالٌة فً 
. العالم

 
أن حصول أي بً تً على الجائزة العالمٌة حول تجدٌد تصمٌمها وعلامتها التجارٌة، تزامن مع انتساب 

ومعلوم أن نقطة الثقل فً تقنٌة تراخٌص الامتٌاز . أي بً تً إلى الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الامتٌاز
وقد جاءت الجائزة، فً هذا التوقٌت، لتؤكد على . هً قوة العلامة التجارٌة ومدى شهرتها ورواجها

صحة وصوابٌة خٌار أي بً تً فً أن تكون الشركة النفطٌة الأولى فً لبنان التً تقرّر منح تراخٌص 
امتٌاز باسمها إلى شركائها وزبائنها، وفق النمط المعتمد من قبل الجمعٌة التً تلقّفت هذا النجاح 

.  وحرصت على إظهاره عبر قبول هذه الرعاٌة
 

فً هذا المجال، لا بد من التنوٌه بدور شركة تاغبراندز وفرٌق العمل فٌها برئاسة السٌدة ماٌا : وتابع
قارانوح التً، قبل أن تنال جائزة رٌبراند العالمٌة لتصمٌمها العلامة التجارٌة لأي بً تً، استحقت قبل 

أعوام، وعن جدارة، لقب أفضل سٌدة أعمال ناشئة فً الشرق الأوسط، بعد النجاحات الباهرة التً 
فلها منً . حققّتها فً شركاتها التجارٌة العاملة فً مجال التصمٌم والإعلان، وما تزال تحقّقها لغاٌة الٌوم

. ومن قبل أي بً تً كلّ الشكر والمحبة والتقدٌر" شخصٌا
 

إن نجاح أي بً تً، هو ثمرة جهود مشتركة قام وٌقوم بها فرٌق العمل، إدارة وموظفٌن، وعلى رأسهم 
وهو فً الوقت ذاته ثمرة نجاح متصل . مؤسّس أي بً تً السٌد مٌشال عٌسى وأعضاء مجلس الإدارة

نتشاركه مع شركاء أوفٌاء لنا فً مسٌرتنا، أخصّ منهم، شركة توتال لبنان، وماكدونالدز، ومترو، وبنك 
. بٌبلوس، والمصارف اللبنانٌة والأجنبٌة الداعمة لأي بً تً، وشركة دٌلوٌت أند توش، وسواهم

 
وٌبقى الشكر الأخٌر والامتنان إلى راعً هذا الحفل الأستاذ شارل عربٌد، رئٌس الجمعٌة اللبنانٌة 

لتراخٌص الامتٌاز، وإلى أعضاء مجلس إدارة الجمعٌة، وهم أصبحوا لنا زملاء أعزّاء نشترك معهم فً 
وبهذه المناسبة، لا بد من الإشادة بالانجازات والنجاحات الكبٌرة التً حققّتها . جمعٌة مهنٌة واحدة

ٌّز لعمل الرئٌس عربٌد مع مجلس الإدارة، وهو ما جعل الجمعٌة  الجمعٌة بفعل الدٌنامٌة والنشاط المتم
.  تدخل بسرعة ملفتة، ومن الباب العرٌض، فً صلب المعادلة الاقتصادٌة اللبنانٌة

 
قرانوح 

أدرك معنى الفخر الذي ٌنتابنا عندما نرى العمل الشاق الذي بذلناه فً إدارة وقالت السٌدة ماٌا قرانوح 
ٌُكافأ على المستوى العالمً  عاماً 25وكمورّد للمنتجات النفطٌة، شهدت أي بً تً أكثر من . الشركة 

من النمو والإزدهار، حٌث تغلبّت على العقبات التً أنتجتها الحرب الأهلٌة، لتصبح واحدة من أبرز 
. رموز النجاح فً لبنان
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إنها وعد للزبائن وضمانة لجودة المنتجات . والعلامة التجارٌة الناجحة هً أكثر من مجرد إسم أو شعار
إنها من الأصول غٌر الملموسة الأكثر . والخدمات التً تقدّمها والقٌم التً تعمل الشركة على أساسها

قٌمة التً نملكها والتً ٌجب أن تتطور بالتزامن مع شركتنا لكً نتمكن من الحفاظ على قوتها التنافسٌة 
. فً عالم الأعمال

وهذا العامل بالتحدٌد أي القدرة على التغٌٌر لتلبٌة حاجات سوق دٌنامٌكٌة وإعطاء دفع لشركة أعمال هو 
الذي حصد اعترافاً من جوائز رٌبراند، علماً أن هذه الجوائز تقرر منحها لجنة دولٌة من الخبراء 

المتعددي الإختصاصات الذٌن ٌستعرضون مسار تطور العلامة التجارٌة للشركة مقارنةً بما كانت علٌه 
. قبل عام

وقد شملت لائحة الفائزٌن السابقٌن بالجائزة عمالقة عالمٌٌن مثل ناٌك، وول مارت، أودي، روٌترز، 
 دولة من العالم، 34 قطاعاً و 30ومع مجموعة من المتنافسٌن من . كنتاكً فراٌد تشٌكن وكادبوري

كانت المنافسة على جوائز هذا العام محتدمة، وهذا دلٌل آخر على ما نجحت شركة أي بً تً فً 
. تحقٌقه

ٌّز وإظهار خبرات العلامة التجارٌة فً اقتصادنا العالمً الٌوم لٌس بالمهمة السهلة وشهادةً على . إن التم
ذلك، سوف أعرض الآن باختصار التعاون الذي جمع تاغ براندز وأي بً تً من أجل إعادة أي بً تً 

. إلى  صفوف كبرى الشركات فً قطاع تورٌد النفط فً لبنان
فبعد مرور عقدٌن ونصف من . قضت المهمة الأولى بالإعتراف بأي بً تً كعلامة تجارٌة عرٌقة

الزمن نجحت العلامة التجارٌة فً تطوٌر علاقات ودٌة مع زبائنها فً جمٌع أنحاء البلاد، وكان من 
الأهمٌة بمكان أن نحافظ على هذه السمعة الطٌبة خلال عملٌة إعادة تطوٌر العلامة التجارٌة، بحٌث 

. ٌستمرّ الزبائن فً اعتبار أي بً تً كشركة جدٌرة بالثقة ونظٌفة وذات مصداقٌة تتمحور حول الزبائن
بفضل استراتٌجٌة العلامة التجارٌة المنفّذة بعناٌة والشراكات التً ٌتمّ تعزٌزها على نحو : وأضافت

 محطة وقود تابعة لشركة أي بً تً، فكان الردّ 120فعال، انتشرت هوٌة العلامة التجارٌة الجدٌدة فً 
. ممتازاً من المستهلكٌن

   
عربٌد 

نرحب بكم : أما راعً المؤتمر رئٌس الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الإمتٌاز شارل عربٌد فقال فً كلمته

فً هذا اللقاء العزٌز على قلوبنا لما له من أهمٌة فً إظهار صناعة الفرنشاٌز ونجاح العلامات التجارٌة 

. التً تأتً فً صلب اهتمامنا

نحن جمعٌة المجتمع المبادر، نولً أهمٌة قصوى للعمل الفردي والجماعً الخلاق، الذي ٌعود بالفائدة 

على أصحابه وعلى الإقتصاد الوطنً وعلى سمعة لبنان فً محٌطٌه العربً والعالمً كبٌئة حاضنة 

. للإبداع

نحن نعمل بجدٌة دائمة وٌومٌة للنهوض بمؤسساتنا والعاملٌن معنا، على الرغم من صعوبات البٌئة 

الضعٌفة : وهً تضغط لغربلة المؤسسات.... فالمنافسة العالمٌة لا تسترٌح ولا تستكٌن. المحٌطة بنا

لهذا السبب نطلب من المسؤولٌن وأصحاب إحترام المعادلة التً تخضع . تزول والقوٌة تصمد وتزدهر

لها مؤسساتنا عبر العمل الجدي لتوفٌر ظروف الصمود والإزدهار لأكبر مروحة ممكنة من المؤسسات 

. الصغٌرة والمتوسطة

إننا فً الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الإمتٌاز ومجتمع الفرانشاٌز نعً تماماً حجم التحدٌات التً تواجهنا، 

لذلك نحن مصممون على مواجهتها بالعمل الجدي والمثابر بدلاً من إضاعة الوقت والفرص بجدال 
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– وأعود لأؤكد على أن الوقت قد حان لوضع السٌاسٌات الإجتماعٌة . سٌاسً لا هدف له ولا جدوى منه

الإقتصادٌة المدروسة والمجدٌة، فلنوحد الجهود فً سبٌل صٌاغة عقد إجتماعً جدٌد ٌنصف جمٌع 

. الأطراف والطبقات الإجتماعٌة وٌعود بالفائدة على الوطن والمواطن على حد سواء

لهذه الأسباب، ٌحظى هذا اللقاء برعاٌة ودعم الجمعٌة،ً لإٌماننا بكل عمل خلاق ٌعزز صورة لبنان كبلد 

العالمٌة لتصنٌفها من أفضل العلامات " رٌبراند" التً نالت جائزة IPTحاضن للإبداع، و لأنّ شركة 

، هً عضو فً الجمعٌة اللبنانٌة لتراخٌص الإمتٌاز، ونحن منذ 2011التجارٌة المتجددة فً العالم لعام 

. البداٌة إتخذنا من تعزٌز وتطوٌر وتروٌج الفرانشاٌز اللبنانً هدفنا الأساسً

 تنتمً لقطاع حٌوي، هو قطاع الشركات النفطٌة الذي أثبت قدرته على المنافسة من خلال تطوٌر IPTو

.  خدماته ودخوله مجال الفرانشاٌز بجدارة

 مسألة ذات أهمٌة قصوى، فتطوٌرالعلامات التجارٌة والتروٌج لها بالشكل الصحٌح Branding   ـوال

 .والإحترافً من شأنه أن ٌعزز العلامة نفسها، كما صورة وسمعة المؤسسات اللبنانٌة بشكل أساسً

 وما أحوجنا لهكذا مشروع لما لحق بلبنان Branding Lebanonوتسعى الجمعٌة لإطلاق مشروع 

  .من شوائب ومفاهٌم مغلوطة خلال السنوات الماضٌة

فكما انتشرت الطاقات البشرٌة اللبنانٌة الكفوؤة، بإمكان . فهذا المشروع حٌوي وأساسً لبلدنا الصغٌر

وهذا موضوع . لبنان أٌضاً أن ٌشجع طاقات مبادرة مبدعة تملك الثقافة والقدرة على المنافسة والإنتاجٌة

ممكن تحقٌقه إذا ما أخذنا بعٌن الإعتبار القدرات البشرٌة اللبنانٌة الكبٌرة والإنتشار اللبنانً حول العالم 

هذا فضلاً عن غنى حضارة وتارٌخ لبنان فً المنطقة والعالم، . المتعطش لٌتلمس دٌنامكٌة وطنه وأبنائه

فنحن مجتمع لا ٌعرف الإحباط والٌأس، نحن مجتمع . وقبل كل شًء قدرة اللبنانً على الإنجاز والإبداع

لذلك أرى أن الوقت قد حان للسٌر بهذا المشروع ووضع الأسس . مبادر، منتج، خلاق، مبدع ومثابر

الصحٌحة له وحث جمٌع الأطراف المعنٌة الرسمٌة والخاصة للتعاون فً سبٌل نقل الصورة الحقٌقٌة 

 . عن وطننا لبنان، وطن الذوق، الجمال والإبداع

 وكل مبادرة لبنانٌة خلاقة المزٌد من التقدم والنجاح والإستمرار بالعمل IPT ـوأختم كلمتً بالتمنً ل

 .الجدي لأنه وحده كفٌل بتذلٌل كل العقبات والمحافظة على ما تم إنجازه والتطلع لمستقبل أفضل

 كما أشكر أصدقاءنا  الإعلامٌٌن على حضورهم ودعهمهم الدائمٌن لكل مبادرة بناءة


