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نشكرك على مشاركتنا رأيك بخدماتنا:
	١- خدمة تعبئة الوقود
	٢-  خدمة غيار الزيت من Elf
	٣-  خدمة غسيل السّيارات

	1)  نوعية الوقود جيدة:                                نعم[image: image1.wmf]   لا[image: image2.wmf]
2) خدمة سريعة ولائقة:                               نعم[image: image3.wmf]   لا[image: image4.wmf]
5) هل عرض عليك العامل فحص المياه والزيت؟  نعم[image: image5.wmf]   لا[image: image6.wmf]  
8) هل قام العامل بتنظيف زجاج السيارة؟           نعم[image: image7.wmf]   لا[image: image8.wmf]
	1) نوعية الزيت جيدة:               نعم[image: image9.wmf]   لا[image: image10.wmf]
2) خدمة سريعة ولائقة:             نعم[image: image11.wmf]   لا[image: image12.wmf]
ج)    هل أجاب العامل على أسئلتك؟  نعم[image: image13.wmf]   لا[image: image14.wmf]
8) مواصفات مكان غيار الزيت                      والأدوات المستعملة جيدة؟       نعم[image: image15.wmf]  لا[image: image16.wmf]                              
	1) أكانت فترة انتظارك قصيرة؟    نعم[image: image17.wmf]   لا[image: image18.wmf]
2) نوعية الغسيل جيدة:               نعم[image: image19.wmf]   لا[image: image20.wmf]  
5) خدمة سريعة ولائقة:              نعم[image: image21.wmf]   لا[image: image22.wmf]
8) هل تفضّل Laserwash                       بدل الغسيل العادي؟           نعم[image: image23.wmf]  لا[image: image24.wmf]

	٤-  يرجى الاشارة الى خدماتك المفضلة على محطات أي.بي.تي. 
1) البنزين [image: image25.wmf] (Gasoline 98 &95)         ب)   المازوت الأخضر (IPT Diesel) [image: image26.wmf]            ج)  غسيل السيارات العادي      [image: image27.wmf]          د) غيار الزيت  من   [image: image28.wmf] Elf
26) ليزر واش (Laserwash)     [image: image29.wmf]           و( مترو أكسبرس (Metro Express) [image: image30.wmf]             ز (الخدمة الذاتية (Self-service) [image: image31.wmf]         ح) الصّراف الآلي ((ATM [image: image32.wmf]      
ط)  أوتوغادجت (Autogadget)     [image: image33.wmf]         ي)  ماونتن ماد (Mountain Mudd) [image: image34.wmf]   
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